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 عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات  الإبلاغ دليل 
 

 

 مقدمة

 المخبالفبات وامبايبة مقبدمي البلالبات المطبم ببالجم يبة ع   عن الإبلاغ إجراءاتدليبل     وجب ي
من   عالية بم ايير أعضبباء مج ا الإدارو والموبباول التنفيذو ومووفي ومتطوعي الجم ية االت ا 

 .ومواولياته  واجباته  ،ومماروة أثناء ال مل، الشخصية الأخلاق
وببوء تصببر   أو جدو خطر أو مخالفة أو عن وقت مبكر في الإبلاغ يت  أنا الدليل هذ ضببمنيو

مناوب  كما  ذلك بشبكل وم الجة الجم ية أو أصباا  المصب اة أو الموبتفيدين تت رض له قد ماتمل
موببباولياته    أداء أثناء الصبببدق والن اهة قواعد من ي مل لصبببالل الجم ية مراعاو كافة ع   يج 

كل من ي مل لصبببالل  تشبببجي  إل  هذا الدليل بها وتهد   وال وائل الم مول القوانين بكافة واالت ا 
 وا آمن ومقبول الأمر بهبذا القيبا  أن ال  أو مخبالفبات وطمبهنته  أخطبار أية عن الجم يبة لببلاغ

 .مواولية أو ع يه ينطوو
 

 النطاق 

موباولين  أو  ،إدارومن ي مل لصبالل الجم ية وبواء كانوا أعضباء مج ا  جمي  ع   دليلالا  هذ طبمي
 وبدون في الجم ية، عن مناصببه  النور بصبر   مووفين أو متطوعين أو موبتشبارين تنفيذيين، أو

 موببتفيدين وماناين ومتبرعين وليره من أصبباا  المصبب اة من   لأو أيضببا ويمكن .اوببتثناء أو
 .مخالفات أو أخطار أية عن الإبلاغ

 
 الإطار القانوني 

- / ( رق   الم كي  بالمروو   الصادر  الفواد"  ومكافاة  الرقابة  هيئة  نوا   وتاريخ  25"   )
 هب. 23/01/1446

رق    - الم كي  بالمروو   الصادر  والضاايا"  والخبراء  والشهود  المب غين  اماية  ( 148) /"نوا  
 هب08/08/1445وتاريخ 

 

 المخالفات 

 أو ،قانونية الت امات بهو الإخلال أو مالية أو جنائية مخالفات أو الخاطئة تشببببمل المماروببببات
 .البيئة أو الولامة أو الصاة ع   خطرا   تشكل ت ك التي أو ،داخ ية تنويمية متط بات أو ،تشري ية

 

 :يلي ما  الحصر لا المثال سبيل عنها على  الإبلاغ  يتوجب التي المخالفات  وتشمل
 

 

 .التصر   ووء أو الفواد( أو الرشوو ذلك  في القانوني )بما لير الو وك  •

القيمة، عم يات   الأشبياء اوبتخدا  الكاذبة، إوباءو النفقات ادعاء ذلك  في المالي )بما وبوء التصبر   •
 لويل الأموال أو دع  لجهات مشبوهة(.

 لت  ي  الجم ية في منصببه شبخ  اوبتخدا  المصبالل )مثل ت ارض ااات عن الإفصبا  عد  •
 الآخرين فوق مص اة الجم ية(. أو مصالل الخاصة مصالاه

 الرومية(. الوثائم إتلا   أو إخفاء إضاعة، ذلك  في اااتيال )بما إمكانية •
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 .نوعها كان أيا ارتكابها ياتمل التي أو ارتكابها، يت  التي أو المرتكبة، الجنائية الجرائ  •

 .صاياة لير بصورو تطبيقها أو الداخ ية الرقابة وقواعد وأنومة بالوياوات االت ا  عد  •

 تفضبي ية م ام ة الجهة ت ك  لمنل خارجية جهة من موبتاقة لير مكافآت أو مناف  ع   الاصبول •
 .مبررو لير

 .قانونية لير بطريقة ورية م  ومات عن الإفصا  •

 التلاع  بالبيانات المااوبية. •

 تهديد صاة المووفين وولامته . •

 انتهاك قواعد الو وك المهني والو وك لير الأخلاقي. •

 ووء اوتخدا  الصلاايات أو الو طات القانونية. •

 ماامرو الصمت والتوتر فيما يت  م بهو من الموائل المذكورو أعلاه. •
 

 

 الضمانات 
 عد   المخالفات وضمان عن لببلاغ لكل من ي مل لصالل الجم ية الفرصة إتااة ا الدليلهذ هد  ي

أو   وويفته فقدان  لخطر مقد  البلاغ ت رض عد   الدليل لذلك وتضمن  نتيجة  الإيذاء أو  للانتقا   هت رض
 أية عن  بالإبلاغ  قيامه نتيجة ال قا  من أشكال شكل منصبه أو مكانته ااجتماعية في الجم ية ولأو 

 اشتباه مقدمة البلاغ م طيات  لدى  تتوفر وأن المخالفة باون نية عن  الإبلاغ  يت   أن  مخالفة شريطة
 ل مب غ، الشخصية المص اة اماية أجل ومن.مخطئ ذلك بهنه اتضل ب د إذا يه  وا وم قولة، صادقة
 ين  النوا   ل  ما تضمن عد  الكش  عن هوية مقد  البلاغ عند عد  رلبته في ذلك، هذا الدليلفإن 
هوية مقد  البلاغ   وورية كتمان ع   ل ماافوة ومناو  ممكن جهد كل ذلك وويت  بذل خلا   ع  
 .أو مخالفة عن

 

 ع   ومنها هوية مقد  البلاغ، عن الكشبب   يت  أن بلاغ أو ل ت امل م  يتوج  م ينة، ااات وفي
 الماافوة مقد  البلاغ ع   يتوج مختصة كذلك   ماكمة أو أما  الهوية كش   ضرورو المثال وبيل
 عد  ع يه أيضبا ويتوج  ،آخ شبخ  أو لأو موو   كشبفه وعد  قب ه من المقد  البلاغ وبرية ع  
 عن مقد  البلاغ بوبب  الإبلاغ عد  إيذاء الدليلكما تضبمن  .البلاغ اول بنفوبه تاقيقات أية إجراء

  .هذا الدليل وفم المخالفات
 

 مخالفةإجراءات الإبلاغ عن 
 .المناو  في اينه الإجراء مبكرو ات  يوهل اتخاذ بصورو المخالفة عن الإبلاغ يفضل •

 اقادر   أن يكون يج  أنه إا البلاغ، صببباة إثبات مقد  البلاغ من يط   ا أنه من الرل  ع   •
 .نية باون قد  البلاغ أنه ع   إثبات

أو البريد ع     . ل جم يةالبريدو  ال نوان طريم المرفم( عن النموذج ا )وفمخطي   البلاغ تقدي  يت  •
 الإلكتروني ل جم ية. 

 ات معالجة البلاغ
 

 المخالفة ذاتها إذ طبي ة ع   هذا الدليل وفم مخالفة أو  عن الإبلاغ بخصو  المتخذ الإجراء ي تمد
الخطوات  اتباع   ويت  .رومي تاقيم أو داخ ي تدقيم أو رومية لير إجراء مراج ة ذلك  يتط   قد

 بلاغ:   أو م الجة في التالية
 

 

يكن   ل   )إذا  أو نائبه  الإدارو مج ا رئيا مدير الجم ية عند اوتلامه البلالات باطلاع يقو   .1
 .البلاغ اوتلا  خلال أوبوع من البلاغ مضمون ع   ) الأخير ضد موجها البلاغ
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يتخذه   أن يج  الذو والشكل تاقيم إجراء يتوج  كان  إذا ما لتاديد أولية مراج ة إجراء يت  .2
 .تاقيم لإجراء الااجة البلالات بدون ب ض ال ويمكن

 .ل تواصل هات   ورق  البلاغ اوتلا  أيا  بإش ار (10) وعشر خلال البلاغ مقد  ت ويد يت  .3
 ولير  نهائيا القرار هذا  إضافي ويكون  تاقيم أو إجراء يت   ف ن مبرر، لير البلاغ أن  تبين إذا .4

 .البلاغ بخصو  إضافية إثباتات تقدي  ل  يت  ما النور لإعادو قابل
نائبةرئيا مج ا   إل   البلاغ إاالة يت  ومبررو، م قولة م طيات  ال  يوتند  البلاغ أن  تبين إذا .5

 .المناوبة وإصدار التوصية البلاغ في الإدارو ل تاقيم
 عشرو خلال التوصية وإصدار البلاغ في التاقيم  من اانتهاء ع   نائ  رئيا المج ا يج  .6

 .البلاغ إاالة تاريخ  من عمل أيا 
 .وااعتماد ل مصادقة المج ا رئيا يرف  نائ  رئيا مج ا الإدارو توصياته ال  .7
وياوة الإبلاغ عن المخالفات واماية   وفم المخال   ع    المترتبة  التهديبية الإجراءات تاديد  يت   .8

 .المف ول الوارو ال مل المب غ وقانون 
 ا ذلك، وم   إجرااه يت   تاقيم أو عن  بم طيات  البلاغ مقد  ت ويد  ممكنا، ذلك  كان  مت  .9

 إخلال الجم ية ع يه  يترت  قد مما  ليرها أو  تهديبية إجراءات بهو  مقد  البلاغ إعلا  يجو 
 .آخر شخ  تجاه الورية بالت امات

 ا  ولكنها ومناوبة، عادلة بطريقة مخالفة أو عن الإبلاغ م  بالت امل الجم ية ت ت   .10
 .البلاغ مقد  رلبات م  م الجة البلاغ طريقة  تنوج  أن تضمن
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 نموذج إبلاغ عن مخالفة 
 

 
 
 

 
 

 م  ومات مقد  البلاغ )يمكن عد  ت بئة هذا الج ء إذا ل  يرل  مقد  البلاغ بكش  هويته( 

  ااو  

  الدور الوويفي

  الإدارو

  رق  الهات 

  البريد الإلكتروني

  م  ومات صندوق البريد

 م  ومات مرتك  المخالفة 

  ااو  

  الدور الوويفي

  الإدارو

  رق  الهات 

  البريد الإلكتروني

 م  ومات الشهود )إن وجدوا. وبالإمكان إرفاق ورقة إضافية في االة وجود أكثر من شاهد( 

  ااو  

  الدور الوويفي

  الإدارو

  الهات رق  

  البريد الإلكتروني

 التفاصيل

  طبي ة ونوع المخالفة 

  تاريخ ارتكا  المخالفة وتاريخ ال    بها

  مكان ادوث المخالفة

  بيانات أو موتندات تثبت ارتكا  المخالفة

أوماء أشخا  آخرين اشتركوا في  
 ارتكا  المخالفة

 

  أية م  ومات أو تفاصيل أخرى

  

  البلاغ اسم مقدم 

  التوقيع: 

 /           /                تاريخ تقديم البلاغ 


